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Référentiel ISO 9001 :2015 Transition  FPQ12 màj 02/08/22 

  

 LA GESTION DES REFERENTIELS  
 

Durée : 14.00 heures (2.00 jours) 

  

Profils des apprenants 

• Managers et techniciens qualité  

• Pilotes de processus, auditeurs 

• Formateur spécialisé en qualité 

  

Prérequis 

• Connaissance de la norme ISO 9001 :2008 

  

Accessibilité et délais d'accès 

immédiat 

2 jours 

  

Qualité et indicateurs de résultats  

  

Objectifs pédagogiques 

  

• Identifier les nouvelles exigences de la norme ISO 9001  

• Comprendre les exigences 

• Appréhender les points clés et découvrir des méthodes d'application  

• Savoir identifier les impacts du référentiel dans votre SMQ 

  

Contenu de la formation 

  

• Rappel des évolutions de la norme ISO 9001 
o Pourquoi cette évolution 
o La nouvelle structure 

• Les évolutions de la norme ISO 9001  
o Contexte de l’organisme (ch. 4)  
o L’approche par les risques (ch. 6.1) 
o Leadership de la direction (ch. 5) et Management des processus (ch. 4.4) 
o La maîtrise des modifications (ch. 6.3) 
o La maîtrise des prestataires externes (ch. 8.4) 
o Les ressources (ch. 7) 
o La conception et développement de produits et services (ch. 8.3) 
o La prise du marché et la production (ch. 8.1 – ch. 8.2- ch. 8.5 – ch. 8.6) 
o L’audit (ch. 9.2) 
o La maîtrise des éléments de sortie non conformes (ch. 8.7) 
o Les actions correctives (ch. 10.2) 
o L’amélioration et l’amélioration continue (ch. 10.1 – ch. 10.3) 
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Organisation de la formation 

  

Equipe pédagogique 

Xavier CLEMENT  

  

Moyens pédagogiques et techniques 

• Accueil des apprenants dans une salle dédiée à la formation. 

• Documents supports de formation projetés. 

• Quiz en salle 

• Mise à disposition en ligne de documents supports à la suite de la formation. 

  

Dispositif de suivi de l'exécution de l'évaluation des résultats de la formation 

• Feuilles de présence. 

• Questions orales ou écrites (QCM). 

• Formulaires d'évaluation de la formation. 

• Certificat de réalisation de l’action de formation. 

  

Prix : en intra  : nous consulter 

 


